
试验软件升级与支持计划

MTS的软件升级与支持计划是帮助用

户保持试验系统顺畅运行，简易并且

节约成本的方法。具体包括以下内容：

	» 根据优先级快速解决软件问题，可

通过邮件、电话或者远程系统登陆

获取支持；

	» 软件培训课程帮助用户快速获取试

验系统知识，提高生产效率；

	» 基于云服务的MTS Echo®设备监视

技术帮助用户实时关注试验系统状

态，利用任意移动智能终端或者联

网计算机即可访问，并且可设置信

息提醒让用户随时随地掌握试验的

状态；

	» 通过MTS Echo端口及时更新MTS

试验应用软件，获取丰富的软件技

术支持；

随时访问MTS Echo端口

购买MTS软件升级与支持服务的客户

可以随时获取最新版本的试验应用软

件升级与更新。通过MTS Echo端口在

线工具，随时可以下载最新版的应用

软件，并且安装于试验系统电脑之

中。MTS Echo试验监视工具随时随地

向试验室管理人员发送设备的状态，

并且可以根据需要，定制警报信息，

将试验状态根据预先的设定发送给所

关心的工程师和试验操作员。利用这

个端口，还可以下载设备的使用说明

书，通常说明书为电子版，也可以选

择纸版硬拷贝。
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顶级的软件培训

MTS系统公司所提供的试验应用软件

培训都由业内最具经验的试验专家来

完成，通过手把手的教学帮助学员快

速获取试验系统支持，建立足够的自

信开展试验应用。MTS可提供种类齐

全，层次分明的培训课程，包括在线

课程，可以全面满足不同层次用户的

培训需求。目前，培训中心位于美国

总部、德国和韩国分部。

优先的技术支持

某些技术问题需要及时解决以避免影响

系统的正常运行，对于软件使用的技术

支持需要及时而且有效。MTS的技术支

持工程师具有极高响应效率和丰富强大

的技术实力，帮助用户获取成功。对于

选购了试验软件升级与支持计划的用

户，可以获得一级响应或者二级响应，

可以做到当日获得邮件或者电话的反

馈。

简化成本支出

保持试验软件最佳的工作状态，采购试

验软件升级与支持计划是最佳性价比的

解决方案。如果不采购该服务计划，在

购买全新的试验应用软件时，用户需要

支付足额的软件许可费用，一次单一的

软件采购成本足够支付两年甚至三年的

软件升级与支持计划。如果选择购买该

服务计划，则用户只需每年投入固定的

成本，即可保持其试验系统的应用软件

一直为最新的状态，而且，在采购全新

的MTS试验应用软件平台时还可以享受

巨大的优惠。长远看来，是以小博大, 

经济实惠的投入。

采购信息

	» 可采购固定的标准服务计划，这种计

划为期一年，并且可增量购买，最长

可一次购买五年；

	» 购买软件升级与支持计划的客户将在

服务支持到期时获取更新计划的通

知；

	» 软件升级与支持计划可以在任意时刻

联系MTS予以采购，相应的软件版本

较低 时，则首先需要购买软件升

级；

	» 操作系统软件或者第三方软件不包含

在本服务计划之中；

	» 不同的试验应用软件具有不同的软件

升级与支持计划，如果用户的试验室

有多种MTS 的试验应用软件，则需

要分别购买软件升级与支持计划。

欲知详情，
请联系MTS
系统公司的
销售代表。

优势与好处

优先获得技术支持 一级响应：无限次的电话或者电子邮件技术支持，二级响应：应用工程师技术支持

技术培训 对于RPC或者cRPC软件，以及AeroPro软件，免课程费，每年至多可参加两次培训，每次一人；

对于TestSuite应用软件，可获取在线培训视频，需要通过Echo来获取；

MTS Echo试验监视 可预见地监视试验系统的工作状态

全新的软件平台 可获取相应的折扣

新软件发布 可以通过MTS Echo端口下载1

1 可获取升级软件的光盘
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