
MTS 质保覆盖范围

MTS的产品质量可靠，经久耐用，但

是为了保证产品能够长久工作，也为

不同的产品提供不同类型的质保服

务。不同产品的标准质保可以覆盖全

新设备或者备品备件，相应设备的延

保服务能够帮助试验室始终维持足够

的生产效率，是最佳性价比的解决方

案。

标准质保 — 设备

MTS系统公司针对全新的设备自交付

之日起提供为期 12个月的标准质保服

务，或者根据合同以及技术协议的约

定期限和内容提供质保服务。只要相

应的设备经过良好的安装和维护，并

且正常使用，相应期限内的质保服务

就会完全免费。

标准质保 - 备件与服务

针对服务与备件产品的标准质保从产

品发货开始计算，对于维修、维护、

更换或者翻修产品的质保则需要另

算，并且这些质保不能扩展整体系统

的质保服务内容和周期。主要系统部

件的质保包括：

所购买的零部件

	» 有零件号的部件或者备件	 12个月 

	» 无零件号的部件或备件 	 90天 	

维修、维护、更换或者翻修产品 

	» 交换	 12个月 

	» 翻修 	 12个月

	» 维修 	 90天	

其他服务 

	» 工厂标定	 90天 

	» 现场标定 	 90天

	» 现场服务   	 90天



MTS、FlexTest、Landmark、Criterion、Exc

eed、DuraGlide 均为MTS系统公司的注册商

标，SilentFlo是MTS系统公司的商标，这些商标

在美国境内注册，在其他国家和地区也受到法律

保护。RTM No. 211177.
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延保服务 

延保服务可以单独购买，也可以作为维

护合同的一部分来购买。通常情况下，

延保服务的期限是标准质保基础之上增

加12个月。

延保服务可以作为服务合同的一部分，

与标准质保的工作内容一样，在质保期

限内发生的设备维修、材料以及工时

等，均可免费获取。包括：

	» 设备勘验的人工以及维修；

	» 维修备件；

	» 交换、翻修和维修；  

延保服务可以针对整个试验室的所有MTS设备，也

可以仅针对试验室内的某个设备。

延保服务的覆盖范围

数字控制器

	» MTS FlexTest® 40

	» MTS FlexTest 60

	» MTS FlexTest 100

	» MTS FlexTest 200

加载框架

	» 311 系列

	» 322 系列

	» 370 系列

	» MTS Landmark®

	» MTS Acumen®

	» MTS Criterion®

	» MTS Exceed®

液压动力源

	» MTS SilentFlo(TM) 515 系列静音油
源

作动缸

	» MTS DuraGlide® 

	» 201 系列

	» 215 系列

	» 244 系列

	» 242 系列

注意：

	» MTS可以拒绝由于不当使用、保养、

存储的测试系统提供服务，包括质保

服务，请联系MTS的业务代表予以确

认其中的细节；

	» 若用户所拥有的电子控制系统产品濒

临淘汰或者已经被淘汰，则可能无法

提供质保服务；

	» 液压油不在质保服务范围内；

MTS系统公司保留更换产品、服务以及增加相应价
格的权力。 

如果客户所拥有的产品或者系统已经超过3年，则
需要在购买延保服务之前进行必要的查验以确定该
产品是否适用于延保服务。MTS系统或者产品的序
列号以及件号需要被严格记录，并且在延保服务合
同内列出。 

MTS系统公司保留拒绝服务的权力。如果发现设备
的损坏是由于设备的不正常使用或者故意破坏行为
所导致，或者由第三方对MTS的设备进行了任何改
动，比如不正常的维护以及错误的使用，由于连接
件或者紧固件的损坏，不可预见的环境因素或者故
意行为等，这些行为将自动终止质保服务，相应的
维修需要另行付费。 
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